REKLAMACNY PORIADOK
Platny od: 10.08.2025

|. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob a miesto reklamacie, postup pri rieseni
reklamécii a spdsob vykonania zdru¢nych oprév tovaru zakipeného prostrednictvom
internetového obchodu www.lanafashion.sk. Preddvajuci: Ruslana Senichova, ICO:
43348769 Sidlo: Namestie slobody 6 Cislo Zivnostenského registra: 840-14875 Telefén:
0918 535 031 E-mail: lanafashion.mi@gmail.com Nie je platcom DPH. Kupujicim je
fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela kiipnu zmluvu s predavajicim
prostrednictvom e-shopu. Tento Reklamacny poriadok je neoddelitel'nou stcastou
Obchodnych podmienok.

Il. Zaru¢né podmienky a zaru¢na doba

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujdcim, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu pocas zarucnej doby. Zaru¢na doba na novy tovar je 24 mesiacov
odo dna prevzatia tovaru kupujlcim, pokial nie je uvedené inak. Zaru¢nym listom je
doklad o kupe - faktura. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté mechanickym
poskodenim, pouzivanim v nevhodnych podmienkach, neodbornym zaobchadzanim,
beznym opotrebenim, zdsahom do tovaru neopravnenou osobou alebo pésobenim
prirodnych zivlov.

lll. Odstranitel'né a neodstranitelné vady

Odstranitel'na vada - takd, ktord mozno opravou odstranit bez znizenia vzhladu,
funkcie a kvality tovaru. Kupujlci ma pravo na bezplatné a v€asné odstranenie vady,
vymenu tovaru alebo odstlpenie od zmluvy, ak sa rovnaka vada opakovane vyskytne.
Neodstranitelnd vada - takd, ktord nemozno opravit. Kupujdci méa pravo na vymenu
tovaru, primeranu zlavu alebo odstupenie od zmluvy, ak chyba brani riadnemu
uzivaniu tovaru.

IV. Postup pri reklamacii

Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na lanafashion.mi@gmail.com alebo
postou/kurierom na adresu preddvajuceho. Pri reklamacii je potrebné prilozZit: -
Reklamovany tovar - Képiu dokladu o kupe - Vyplneny a podpisany reklamacny
formular (formuldr je povinné prilozit k tovaru pri jeho vrateni alebo reklamacii) Balik
musi byt riadne zabaleny. Predavajlci neprebera dobierky. Reklaméacia bude vybavena
do 30 dni odo dna prijatia.

V. Reklamacny formular

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefén:

E-mail:

Cislo objednavky / faktury:




Datum ndkupu:

Né&zov tovaru:

Kéd tovaru:

Pocet kusov:

Popis vady:

Pozadovany sp6sob vybavenia:

Datum:

Podpis:




